
 

 

 

 

Condiciones de uso del código descuento Benefite 

• El código descuento sólo se puede canjear en la plataforma de reserva del Lufthansa Group 

www.lufthansa.com.  

• El código descuento no es válido junto con ningún "Código de acceso" utilizado para reservar tarifas 

con descuentos. 

• Los códigos de descuento son  exclusivamente válidos para aquellos trayectos en los que todos los 

vuelos son operados por Austrian Airlines, Brussels Airlines, Lufthansa o SWISS. Todos los vuelos 

deben además comenzar con el mismo número de vuelo de 2 letras. Por ejemplo: 

 Una reserva con varios vuelos, todos con un número de vuelo "LHxxx". 

 Una reserva con varios vuelos, todos con un número de vuelo "LXxxx" 

 Una reserva con varios vuelos, todos con un número de vuelo "OSxxx" 

 Una reserva con varios vuelos, todos con un número de vuelo "SNxxx" 

• El código de descuento debe ser canjeado a más tardar el 31.12.2022. 

• El viaje debe completarse antes del 31.12.2023. 

• Sólo se puede utilizar un código descuento por reserva. 

• El código descuento reduce solo el valor de la tarifa del billete y no se puede utilizar para tasas, 

impuestos, cargos u otros suplementos. 

• Si el valor de la tarifa del billete es menor que el valor del código descuento, la cantidad residual se 

puede deducir del valor de la tarifa de otros billetes reservados dentro de la misma reserva. 

• Si el valor del código descuento excede el valor de la tarifa total de todos los billetes de una misma 

reserva, la cantidad residual no se puede canjear en otra reserva. 

• Si se reembolsa un billete por el que se canjeó un código descuento, sólo se reembolsará el valor 

de la tarifa reducida del billete (según los términos y condiciones de dicha tarifa). Sólo se 

reembolsará el importe total (precio reducido) pagado por el pasajero. 

• Los códigos descuento y/o cualquier cantidad residual resultante de su uso no se podrán abonar en 

efectivo. 

• Si el valor de un billete reservado con un código descuento se utiliza como pago inicial para un 

billete de precio más alto (por ejemplo, para una tarifa más alta, cambio de reserva de vuelo), sólo 

la cantidad reducida del billete se aplica al valor del nuevo billete. Esto no se aplica a los cambios 

de ruta después de la cancelación de un vuelo. 

• Ciertas tarifas pueden estar excluidas del uso de códigos descuento. 

• Los códigos descuento sólo se pueden usar para billetes aéreos, no para cargos por cambio de 

reserva, por exceso de equipaje, reservas de asientos u otros productos o suplementos 

relacionados con el vuelo. 

• Los códigos descuento no se pueden utilizar para reservas de vuelos con garantía de precio 

(Asegure su tarifa) o reservas de vuelos resultantes de una reserva previa. 

• Los códigos descuento no se pueden utilizar para reservas de vuelos con bebés (hasta 2 años). 

• El recibo del pasajero, que sirve como factura de los billetes de avión, sólo muestra el precio 

reducido del billete. 

 

 


